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I. 概念定义 

 
1、调研总体定义描述 

− iResearch 根据用户所在地区将其分为华北、华东、华南、西南、西北、东北、华
中以及中心城市、一级城市和二级城市 

华北：北京、天津、河北、山西、内蒙古、山东 
华东：上海、浙江、江苏、安徽 
华南：广东、福建、广西、海南 
西南：四川、重庆、云南、贵州、西藏 
西北：陕西、甘肃、宁夏、青海、新疆 
东北：吉林、辽宁、黑龙江 
华中：湖南、湖北、江西、河南 
中心城市：北京/上海/广州 
一级城市：北京/上海/天津/重庆/广州/深圳/杭州/哈尔滨/长春/沈阳/大连/石家庄/太原/济
南/青岛/南京/合肥/福州/厦门/成都/昆明/贵阳/西安/兰州/长沙/武汉/南昌/郑州/南宁 
其他地区：除一级城市以外的其他城市或其他地区，包括县、镇和农村 
 
II. 研究方法 
 
报告数据收集和分析主要通过2004年3月iUserSurvey对中国网络用户E-mail调研获得。 
 
本次调查主要采用Email问卷调查的方式进行，经过处理排除无效问卷共获得了3879份
有效问卷： 

 
1.1 Email问卷调查 
于2004年3月对iResearch的iUserSurvey网民样本数据库（关于iUserSurvey详见：
http://www.iresearch.com.cn/iusersurvey/service_intro.asp ）采用Email的方式发送
问卷，并由用户主动参与填写问卷的方式来获取信息，经处理排除无效问卷，获得280份样
本。 
  
1.2 关于无效问卷的定义 

− 问卷回答中逻辑明显不合理的情况作为无效问卷处理 
− 根据用户填写问卷的个人信息，重复用户问卷作为无效问卷处理 
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一.主要网络营销行业情况 
 

1.中国中小企业数量变化 

 
  来自中国劳动统计年鉴数据，2003 年中国中小企业达到 2160 万家，2004 年将达到 2200
万家，到 2006 年中国中小企业将达到 2300 万家。 
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2.网络广告行业情况 

 
2.1.网络广告市场规模 
 
2003 年上半年，突如其来的 SARS 给中国带来的不仅有恐惧和灾难，越来越多在 SARS
期间呆在家中上网的网民，也给网络媒体带来了更大的发展机遇。户外活动不能搞，户外广
告看得人少，那些拿着大量广告预算的广告经理开始把预算更多地给了这个新兴的媒体--网
络。据 iResearch 统计，2003 年中国网络广告市场达到了 10.8 亿人民币，比 2002 年的
4.9 亿翻了一番还要多，并在今后 3年中以平均 55%的增长率继续发展。  
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2.2. 中国企业网络广告年平均投入 
 
据艾瑞统计，2000-2003 年中国网络广告主数量分别是 669、734、711 和 1790 家，
2001 年-2003 年中国企业网络广告年均投入分别是 53、69 和 60 万元。 
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3.搜索引擎行业情况 

 
3.1.搜索引擎市场规模 
 
搜索引擎作为连接互联网的一座桥梁，越来越受到人们的重视，也逐渐成为继广告、短
信、邮箱后的又一收入增长点。互联网根据艾瑞市场咨询iResearch统计，中国的搜索引擎
市场2003年达到了5亿元人民币，比2002年的2.3亿一年增长了117%，显示了搜索引擎市场
的强劲增长。iResearch研究的搜索引擎市场包括IE地址栏搜索、网站登陆/固定排名、竞价
排名等多种收入模块，具体收入中包含运营商及代理商的收入。 
 
根据iResearch估计，今后三年内中国搜索引擎市场将每年增长60%至70%之间，2004
年中国搜索引擎市场可达8.4亿元，2006年更可达23亿元。 
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3.2.中国企业搜索引擎年平均投入 
 
2003 年中国企业搜索引擎的年平均投入为 1923.1 元，2004 年年平均投入为 2333.3
元，到 2006 年中国企业搜索引擎的年平均投入将达到 3593.8 元。 
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4.E-mail 营销行业情况 

 
Quris 于 2002年 10月份的一项调查表明，56％的被调查者认为高质量的许可制E-mail
营销活动对于企业品牌有正面影响。67％的被调查者反映，他们对于自己信任的公司开展
的 Email 营销活动有良好印象，58％的用户表示，经常打开这些公司发来的 E-mail，54％
的用户对于这些公司的信任要高于其竞争者。该研究表明，利用 E-mail 沟通顾客关系并让
顾客保持满意，对增加销售有直接的促进作用。 

     
根据 iResearch 统计,2003 年中国许可制 E-mail 营销市场有 5000 万元规模，2004
年将有 6700 万元，2005 年、2006 年将分别达到 8600 万元和 10700 万元。 
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二.企业网络营销现状 
 

1.企业用户网络营销使用比例 

 
   有 56.1%的企业表示从没做过网络营销活动，有 41.1%的企业用户表示曾采用过网络营
销方式，有 2.9%的企业用户不懂网络营销是什么。 
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2.进行过网络营销企业规模情况 

 
进行过网络营销的企业有 34.8%的是 30-100 人规模的公司，有 33%的企业是 100 人以
上的企业，有 32.2%的企业是 30 人以下的公司。 
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3.进行过网络营销活动企业行业分布 

 
在进行过网络营销活动的企业行业分布中，采用网络营销的制造行业企业比例最大，其
次是 IT 行业和互联网行业。 
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4.进行过网络营销企业地区分布 

 
从地区分布上看，华北的企业采用网络营销最多，其次是华南和华东的企业。 
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5.企业网络营销活动使用情况 

 
在企业所采用的网络营销形式上看，企业最多采用的是网站建设，占 69.6%，其次是采
用供求信息发布，占 60.9%，E-mail 营销占 51.3%，列第三。 
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6.企业认为最好的网络营销活动 

企业认为效果最好的网络营销活动是供求信息发布，占 25.2%，其次是网站建设和搜索
引擎营销，分别占 20.9%和 14.8%。 
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7.企业对网络营销活动的满意程度 

 
企业最满意的网络营销活动是网站建设，其次是域名建设、虚拟主机和供求信息发布。 
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8.网络营销服务商的服务方式 

 
企业最能接受的网络营销商服务方式是 E-mail、电话和在线表单。 
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9.网络营销的优势 

 
有 72.2%的企业用户认为网络营销的方便性是网络营销的最大优势，其次也有 63.5%和
53.9%的企业用户认为能更好的和客户互动、沟通以及目标客户群比较明确是网络营销的主
要优势。 
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10.网络营销的不足之处 

 
有 71.3%的企业用户认为网络营销没有相应的政策法规相加约束是当今网络营销的最
大弊端，其次是运营商服务不好和网络营销价格偏高。 
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11.企业进行网络营销活动时间 

 
从企业进行网络营销的时间来看，大半的企业采用网络营销活动在 2年以下，其间 1-2
年间的企业比例最多。 
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12.近一年企业进行网络营销活动的花费 

 
  从数据上看，大部分企业近一年在网络营销上的花费在 1000-30000 元之间，期间近一年
花费在 1000-3000 元在网络营销活动上的企业用户比例最高。 
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13.企业未来一年网络营销活动预算变化情况 

 
有 48.7%的企业用户表示在未来的一年将不变动网络营销的预算，有 42.6%的企业用户
表示要将网络营销预算调高，这些数字表明企业对网络营销的效果表示满意，愿意在将来更
多的使用网络营销对企业产品进行有效的宣传。 
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法律声明： 
  
1.本报告为上海艾瑞市场咨询有限公司（以下简称艾瑞公司）在发布的免费研究报告，本报
告为免费性质，仅用于艾瑞网站会员参考。任何公司或个人，不得将该报告中数据结果的全
部或部分内容在未经艾瑞公司书面许可情况下，作为参考之外的其他任何用途，否则将承担
由此所带来的法律责任和法律问题。艾瑞公司保留追诉当事人法律责任的权利。 
 
2.本报告中的相关文字、数据、图表来源于艾瑞公司的调研，或者引用第三方公开及许可引
用的资料。艾瑞公司的调研采用艾瑞公司员工内部决定的调研方法，不同的调研方法可能造
成误差，有时并不代表真实情况，所以艾瑞公司的研究仅用于决策参考，而不用于任何其他
用途。本报告中如果引用第三方的数据，则第三方的数据解释权归第三方所有，艾瑞公司不
对第三方的资料造成的问题承担任何责任。 
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